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	Министерство здравоохранения Нижегородской области

	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Нижегородской области 
«Городская детская больница №8 г.Дзержинска

	
	ПРИКАЗ
	

	17 февраля 2022
	
	№
	255-Д

	
	
	
	

	
	г. Дзержинск Нижегородской области
	

	┌
	Об утверждении порядка приема заявок (записи) на прием к врачу в ГБУЗ НО "Городская детская больница №8 г.Дзержинска"
	 ┐




В соответствии с Федеральным законом от 21.11.11г. № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», пунктом 4 раздела VII Программы государственных гарантий оказания населению Нижегородской области бесплатной медицинской помощи,  в исполнение приказа МЗ НО от 20.11.2013г. № 2854 «Об утверждении порядка приема заявок (записи) на прием к врачу» (в ред. приказа МЗ НО от 17.02.2022г. № 315-195/22П/од), и в целях обеспечения доступности обеспечения первичной медико-социальной помощи в ГБУЗ НО «Городская детская больница №8 г.Дзержинска»
 ПРИКАЗЫВАЮ:
1. Утвердить «Порядок приема заявок (записи) на прием к врачу по ГБУЗ НО "Городская детская больница №8 г.Дзержинска" (далее Порядок) (приложение  1 к настоящему приказу).
2. Назначить ответственными за реализацию Порядка:
2.1. за техническое обслуживание  и бесперебойную работу электронной записи  на ЕЦП системы здравоохранения Нижегородской области – программиста Белобородова А.В.
2.2. за организацию выдачи талонов и запись по телефону непосредственно в регистратуре поликлиники - старшую медсестру поликлиники Шиманову Т.Б. либо лицо ее замещающее.

2.3. за публикацию электронных талонов для записи на через сетевые интернет-ресурсы регистраторов Сергунину О.А., а на время её отсутствия Белову Н.В.
3. Ответственным руководствоваться в своей работе Порядком.
4. Контроль  исполнения приказа возложить на заместителя главного врача по поликлинической части Логинову Е.Б.
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И.О. главного врача






С.В. Баранова
1- дело, 2-Логинова, 3-Шиманова, 4- Зайцева

Приложение 1 к приказу

От   17.02.2022г.  №  255-Д  

Порядок приема заявок (записи) на прием к врачу по ГБУЗ НО "Городская детская больница №8 г.Дзержинска"

1. Прием заявок (записи) на прием к врачам-специалистам по ГБУЗ НО "Городская детская больница №8 г.Дзержинска" осуществляется в соответствии с режимом работы регистратуры поликлиники ГБУЗ НО «Городская детская больница №8 г.Дзержинска»:
- Путем личного обращения гражданина (или его законного представителя)  в регистратуру поликлиники по адресу бульвар Победы, д.18-Б;
- Путем обращения гражданина (или его законного представителя) по телефону в регистратуру поликлиники по телефону 25-18-07.
Срок осуществления приема заявки при личном обращении в регистратуру и при обращении по телефону составляет не более 8 минут.
- Путем электронной записи через сетевые интернет-ресурсы (портал Госуслуг, ЕЦП системы здравоохранения Нижегородской области). Скорость записи через интернет-ресурсы определяется скоростью интернет-соединения и ввода данных гражданина.
2. Информация о порядке приема заявок (записи) на прием к врачу доводится до сведения посетителей при личном обращении в регистратуру поликлиники, а также размещается на стендах и официальном сайте учреждения.   
3. Прием заявок (записи) на прием к врачу осуществляется:

3.1. При личном обращении в регистратуру поликлиники по адресу бульвар Победы, д.18-Б гражданина (либо его законного представителя):

3.1.1. гражданин (его законный представитель) обязан предъявить следующие документы сотруднику регистратуры:
- свидетельство о рождении (дети до 14 лет) или паспорт (старше 14 лет);
- полис обязательного медицинского страхования пациента;
- страховое свидетельство государственного пенсионного страхования пациента;
- документы,  подтверждающие полномочия законного представителя (родителя);
- документ, подтверждающий принадлежность гражданина к одной из
отдельных категорий граждан, которым в соответствии с Программой
предоставлено право на внеочередное оказание медицинской помощи (при его наличии);

- направление на консультацию к врачу-специалисту, выданное врачом-педиатром участковым, фельдшером, врачом-специалистом
(другого профиля), если ребенок нуждается в специализированной медико-санитарной помощи.
3.1.2.  ответственный регистратор обязан:
- проверить прикрепление ребенка к врачебному участку
ГБУЗ НО «Городская детская больница №8 г.Дзержинска». В случае,  если ребенок не прикреплен к врачебному участку ГБУЗ НО «Городская детская больница №8 г.Дзержинска», сотрудник регистратуры информирует  законного представителя ребенка о необходимости прикрепления ребенка к врачебному участку и предлагает оформить соответствующее заявление. В случае отказа законного представителя от прохождения процедуры прикрепления ребенка к врачебному участку, сотрудником регистратуры оформляется документ, содержащий отказ в записи на прием с указанием причины такого отказа. Документ выдается законному представителю ребенка.
- установить принадлежность пациента, либо ее отсутствие к
категории граждан, которым предоставляется право на внеочередное оказание медицинской помощи в соответствии с Программой;
- установить в консультации какого врача нуждается ребенок, наличие направления (в случае получения специализированной медико-санитарной помощи (запись к врачу-специалисту поликлиники));
- определить и зарезервировать дату и время (по согласованию с обратившимся) посещения врача доступное для приема;

- сообщить гражданину (его законному представителю) дату, время приема. Ф.И.О. врача и наименование его врачебной специальности;

- произвести ввод в информационную систему «Электронная регистратура» паспортных данных пациента и номер контактного телефона.
3.2. При обращении гражданина (его законного представителя) в регистратуру поликлиники по телефону:
3.2.1. ответственный медицинский регистратор обязан:
- установить прикрепленность гражданина (ребенка) к поликлинике;
- установить принадлежность пациента, либо ее отсутствие к
категории граждан, которым предоставляется право на внеочередное оказание медицинской помощи в соответствии с Программой
- согласовать с обратившимся дату и время приема;
- сообщить Ф.И.О. врача и его врачебную специальность;
- предупредить о необходимости предоставления документов, указанных в п. 3.1.1. настоящего Порядка  в регистратуру в день приема.
4. При отсутствии возможности записи, регистратор обязан уточнить состояние гражданина (ребенка), нуждающегося в консультации врача-специалиста.

5. При наличии показаний для оказания экстренной  первичной медико-санитарной помощи регистратор должен пригласить на прием к врачу-педиатру участковому либо в кабинет оказания неотложной медицинской помощи.
6. При осуществлении электронной записи на прием через соответствующие сетевые ресурсы портал государственных услуг Российской Федерации http://www.gosuslugi.ru/ и региональный портал медицинских услуг https://mis.mznn.ru/) личность ребенка устанавливается автоматически.
7. Сведения о лицах, записавшихся на прием по неэлектронным каналам, формируются на срок не более, чем 14 календарных дней.

Размещение электронного расписания для дистанционной записи граждан на прием производится на срок 14 календарных дней в объеме не менее 50% талонов/записей от общего числа записей/талонов на первичный прием к каждому врачам обязательных специальностей (врач-акушер
гинеколог, врач-детский хирург, врач-оториноларинголог, врач-офтальмолог, врач-педиатр участковый).

В день приема сведения о записавшихся на прием передаются ответственным регистратором врачу, ведущему амбулаторный прием.
8. Если прием врача в назначенную дату отменяется по каким-либо причинам, сотрудник регистратуры должен проинформировать записавшегося посредством телефонной связи (при наличии контактной информации), а также предоставить информацию о возможности записи на прием к другому врачу в назначенный день, либо в другой день. Процедура данной записи осуществляется в соответствии с настоящим Порядком.
9. При необходимости повторного приема врач (средний медицинский
работник) при наличии технической возможности осуществляет запись на прием самостоятельно или направляет гражданина или  законного представителя в регистратуру, где сотрудник регистратуры осуществляет запись пациента на повторный прием.

10. Основания для отказа в приеме документов, необходимых для записи на прием к врачу, отсутствуют.
